REGULAMIN AKCJI PRO-SPRZEDAZOWEJ

»,Kasa wraca”
§1 ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA AKCII

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji pro-sprzedazowej w Galerii Panorama,
ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan (dalej: Akcja).

2. Organizatorem Akcji jest AGENCJA 5 AM Karolina Musiat z siedzibqg przy ul. Krakowska
7/3 Mystowice (41-400), NIP 6252496727, REGON 242952445 (dalej: Organizator).

3. Akcja odbedrzie sie: 23 marca 2024 r., a stanowisko Akcji bedzie czynne WYLACINIE
23 marca 2024 R. W godz. 11.00 - 18.00.

4. W akcji biorg udziat paragony z okresu 1-23 marca 2024 r.

5. Fundatorem nagrdéd w jest Centrum Handlowe.

6. Regulamin dostepny jest na Stanowisku prosprzedazowym ordz z na stronie
internetowej Galerii Panorama w Poznaniu.

7. Akcja odbywac sie bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

8. Organizator osSwiadcza, iz w ramach Akcji nie bedq zbierane ani przetwarzane
wrazliwe dane osobowe Uczestnikdw, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych RODO) (,,RODQ") oraz Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych a potwierdzenie odbioru nagrody nastepuje w  sposéb
zanonimizowany za pomocg numeru telefonu oraz parafki.

9. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w zakresie wizerunku jaki w ramach
fotorelacji moze pojawi¢ sie w materiatach na stronie www oraz w mediach
spotecznosciowych Organizatora oraz Zleceniodawcy oraz w sytuacjach rozpatrzenia
reklamagciji, przetwarzanie opiera sie na wyrazonej zgodzie Uczestnika.

10. W zwigzku z fotorelacjg z akcji wykonywang przez Galerie owe jest ono jednoczesnie
Administratorem danych osobowych uczestnika w postaci wizerunku i oSwiadcza,
ze chroni dane osobowe uczestnikdw na zasadach i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych/RODO).

11. Dane pozyskane w zwigzku z przeprowadzeniem akcji, inne niz wizerunek



sg chronione prze Organizatora, ktéry jako ich administrator oswiadcza, ze chroni dane
osobowe uczestnikbw na zasadach i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych/RODO).
12. Administrator o$wiadcza, Zze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych
objetych ochrong, aw szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe przed udostepnieniem
ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.
13. Uzyskane przez Administratora dane bedq przetwarzane w celu:
a. zapewnienia prawidtowego przebiegu Akcji, o ktdérych mowa w ninigjszym
Regulaminie, wykonania obowigzkdw powierzonych przez podmiot zlecajgcy
zorganizowanie Akcji,
b. rozliczenia ewentualnie wystepujgcych obowigzkéw podatkowych
wynikajgcego z przepisdw ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych,
c. W celu rozpatrywania reklamacji w oparciu o niniejszy regulamin,
d. utrwalenia przebiegu Akcji w ramach fotorelacji z utrwaleniem wizerunku
uczestnikdw oraz ich publikacjg w mediach spotecznosciowych (cel marketingowy),
e. W razie wyrazonej zgody na cele marketingowe.
14. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq:
a. przez okres niezbedny do realizacji Akcji, a takze rozliczeniem ptatnosci oraz
dochodzeniem roszczeh oraz w zwiqzku z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi
wymagajgcymi od Administratora przetwarzanie danych po zrealizowanym Akcji;
b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane
sg do momentu cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnose
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
15. W kazdym czasie Uczestnik moze ztozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosbq i informacje, cofniecie bgdz modyfikacje udzielonej zgody,
poprzez przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora.
W celu weryfikacji wniosku niezbedne jest podanie: petne dane osobowe umozliwiajgce
odpowiedz (imie, nazwisko, dane adresowe), dane umozliwiajgce identyfikacje udzielonej

zgody (data udzielenia zgody, Nazwa Akcji ktérego dotyczyta zgoda, nazwa i



miejscowos¢ udzielenia zgody, numer telefonu) oraz tre$¢ zgdania (doktadne wskazanie
o jakg informacje badz modyfikacje chodzi). Wnioski sg rozpatrywane w terminie 30 dni
od daty wptywu pisma, w razie przestania zgdania Administrator moze weryfikowac
prawdziwos¢ i zakres zapytania.

16. Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania usuniecia, uzupetnienia lub zmiany

danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.

§2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. W Akcji mogqg wzig¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne i to wytgcznie jako
konsumenci, zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Osoba, ktéra spetnia powyzsze wymagania oraz przystgpita do Akcji jest zwigzana
warunkami niniejszego Regulaminu. (dalej ,,Uczestnik”).

4, W Akcji nie mogg bra¢ udziatu: pracownicy Organizatora, pracownicy
Zleceniodawcy oraz Administracji Galerii Panorama w Poznaniu, wtasciciele oraz
pracownicy sklepdw, punktdw ustugowych, punktdw handlowych mieszczgcych sie w
Galerii Panorama w Poznaniu, jak réwniez pracownicy ochrony i serwisu sprzgtajgcego
i innych firm dziatajgcych na rzecz Galerii Panorama w Poznaniu na podstawie umow
cywilnoprawnych - a takze cztonkowie najblizszej rodziny wyzej wymienionych oséb. Przez
cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkdw, dzieci, rodzicdw, rodzenstwo,
matzonkéw i dzieci rodzenhstwa, krewnych i powinowatych drugiego stopnia oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest
zardwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspdtpracujgca
na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto,
umowy zlecenia).

5. Udziat w Akcji i udostepnienie zwigzanych z udziatem danych (w tym osobowych) jest

catkowicie dobrowolne.

§ 3 ZASADY AKClJI

1. W Akcji mogg wzig¢ udziat osoby, ktére w czasie jej trwania dokonajg zakupow
w Galerii Panorama w Poznaniu (z wytgczeniem zastrzezonym ponizej), na kwote minimum
200 zt udokumentowang na maksymalnie dwéch paragonach i z tymi paragonami zgtoszg
sie do stanowisko obstugi akcji w celu odebrania nagrody w postaci karty podarunkowe;j

o wartosci 50 zt do wykorzystania na zakupy na terenie Centrum Handlowego



2. Dla unikniecia watpliwosci, wielokrotnos¢ kwoty z paragonu powyzej 200 zt nie
uprawnia do wiekszej niz jedna nagrody za dany paragon.

3. Kwot z wiecej niz dwéch paragonéw nie sumuije sie.

4. Uczestnik moze odebraé nagrode JEDNOKROTNIE.

5. W akcji biorg udziat paragony za zakupy dokonane w dniach 1- 23 marca 2024 r.

6. Osoba spetnigjgca wymdg moze dokonac¢ wyboru nagrody wytgcznie w ramach
limitoéw wskazanych Regulaminem i wedtug dostepnosci nagréd
na Stanowisku Akcji.

7. Warunkiem udziatu jest zachowanie oryginalnego paragonu/paragonow
wystawionych na osobe fizyczng nieprowadzgcqg dziatalnosci gospodarczej, ktora
dokonata zakupdw jako konsument. Nie biorg udziatu w akcji paragony wystawione na
przedsiebiorce korzystajgcego z ochrony konsumenckiej w razie ujawnienia na paragonie
numeru NIP tego przedsiebiorcy oraz paragony wystawione na przedsiebiorce
(posiadajgce w tresci numer NIP).

8. Nastepnie potencjalni uczestnicy zgtaszajq sie na stanowisko pro-sprzedazowe w celu
ostemplowania paragonu i zarejestrowania danych, uprawniajgcych do odbioru nagrody
zgodnie z kwotg paragonu.

9. Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktéow lub ustug, z wytgczeniem artykutdw
alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu - alkoholizmmowi, wyrobdw tytoniowych, produktéow
leczniczych, walut oraz wydatkdw na gry losowe, zaktady wzajemne lub gry na
automatach i fransakcji kantorowych.

10. Z akcji wytgczony jest sklep Carrefour oraz Bricomarche mieszczgcy sie na terenie
Galerii Panorama, co oznacza, iz dowody zakupu z tego sklepu nie biorg udziatu w Akcji,
nie mogg byc¢ podstawg do wydania nagrodly.

11. Organizator kazdorazowo stempluje paragony, ktére zostaty zgtoszone w Akcji w celu
wyeliminowania ich z ponownego udziatu w Akcji. Uczestnik podaje swdj numer telefonu
w celach weryfikacji ilosci odebranych nagrdéd przez jedng osobe.

12. W przypadku powziecia przez Organizatora uzasadnionych watpliwosci co do
autentycznosci paragonu, wydanie nagrody moze zostaé wstrzymane do momentu
potwierdzenia oryginalnosci lub pochodzenia paragonu, nie dtuzej jednak niz do 5. dnia
od daty przedstawienia przez Uczestnika paragonu.

13. Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikbw dziatan sprzecznych
z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, sprzecznych z zasadami wspotzycia
spotecznego, uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazZliwe, spotecznie

niewtasciwe lub godzgce w dobra innych oséb itp.



14. W zakresie ochrony Uczestnikdw Akcji oraz pracownikéw Organizatora, Organizator w

porozumieniu z Galerig dokonat wyboru miejsca na Stoisko Akcji w taki sposéb aby nie

ograniczac¢ ciggu komunikacyjnego oraz zapewniajgc bezpieczny dystans stanowiska od

Uczestnikdw. Ponadto w ramach Akcji wprowadza sie szczegdlne warunki odbioru nagrod:

a. Dostep do wewnetrznej strefy stoiska ma wytgcznie obstuga Akcji i Uczestnicy nie
majg tam wstepu.

b. Dtugopisy, lada do wydawania nagrdd sqg systematycznie dezynfekowane.

§ 4 NAGRODY AKCIJI
NAGRODY AKCJI

1. Nagrodami w Akcji Pro-sprzedazowej sqg wydawane w dniu 23.03.2024 r w ramach
dostepnych limitdbw w prawo do otrzymania nagrody w postaci karty podarunkowej o
wartosci 50 zt.
2. 0Ogodlna llosé nagréd to 120 sztuk na calg akcje. Za kazdorazowe spetnienie
warunkdw Akcji Uczestnik nabywa prawo do wydania mu jednej nagrody do wyczerpania
limitu nagréd na osobe, na dany dzien lub limitu nagréd na catg Akcje.
3. Nagrody sg wydawane WYLACIZNIE 23.03.2024 r. w wyznaczonych godzinach.
4. Limity akcji:

a. Na dzien 120 szt

b. Na godzine — wg. Tabeli

c. Na osobe — JEDNA NAGRODA
5. Organizator zastrzega, iz wyznacza limit wydan nagréd w kazdej rozpoczetej petnej
godzinie tfrwania Akcji, wyznaczajgc limit nagréd zgodnie ze wskazaniami w ponizszej
tabeli w kazdej rozpoczete] godzinie frwania Akcji. W razie zgtoszenia sie Uczestnika
spetniajgcego warunki skorzystania z Akcji po wyczerpaniu limity na dang godzine,
Uczestnik moze wrdci¢ w kolejnej rozpoczetej godzinie. Nie ma mozliwosci wpisania sie na
poczet limitu nagréd na nastepng petng godzine, czy tez wczedniejsze wypetnienie

formularza.

GODIZINY WYDAN NAGROD LIMIT 23.03.2024

11:00-12:00 17

12:00 -13:00 17




13:00 -14:00 17
14:00-15:00 17
15:00-16:00 17
16:00-17:00 17
17:00-18:00 18
SUMA 120

6. Wyczerpanie limitbw oznacza, iz nagrody nie nalezq sie kolejnym osobom, nawet jesli
spetniajg warunki okreslone regulaminem.

7. Nie mozna zastrzec szczegdlnych witasciwosci nagrody ani wymienic¢ jej na innqg.

Uczestnik nie moze otrzymac w zamian za nagrode ekwiwalentu pienieznego lub

rzeczowego.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamaciji
nadanej listem poleconym na adres Organizatora, a dotyczgcej sposobu
przeprowadzenia Akcji oraz jego rozstrzygniecia nie pozniej niz 14 dni od daty zakonczenia
Akciji.

2. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie bedq rozpatrywane. Za
date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego na przesytce
zawierajgcej reklamacie.

3. Igtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajgcego
(imie, nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zwiqzku ze zgtoszong reklomacjqg oraz dane
umozliwiajgce weryfikacje zgtoszenia : dane dotyczgce Akcji, jej nazwa, data, miejsce
przeprowadzenia, numer telefonu komdrkowego podanego w potwierdzeniu odbioru
nagrody oraz przyczyne reklamaciji, tres¢ zgdania reklamujgcego oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacije.

4. Reklamacje nalezy kierowac pisemnie na adres Organizatora Akcji: AGENCJA 5 AM
Karolina Musiat z siedzibg Krakowska 7/3, 41-400 Mystowice, z dopiskiem na kopercie
PANORAMA Poznan AKCJA PROSPRZEDAZOWA.



5. Osoba wnoszgca reklamacje zostanie powiadomiona o rozstrzygnieciu reklamaciji za
pomocgq listu poleconego, najpdzniej w terminie 21 dni od daty ofrzymania reklamacii
przez Organizatora.

6. Decyzja w sprawie reklamaciji jest ostateczna.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszego Akcji jest do wglgdu z na stanowisku Akcji w Galerii Panorama
w Poznaniu oraz na stronie internetowej Galerii Panorama.

2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikbw okresSlone sg w niniejszym
Regulaminie; wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg
charakter jedynie informacyjny.

3. Poprzez zgtoszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady Akciji

zawarte w niniejszym Regulaminie.



