REGULAMIN AKCJI PRO-SPRZEDAZOWEJ

Smilelandia!
§ 1 ORGANIZATOR I CZAS TRWANIA AKCJI

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji pro-sprzedazowej (dalej: Akcja) w Galerii
Panorama, ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan (,,Galeria”).

2. Organizatorem Akcji jest AGENCJA 5 AM Karolina Musiat z siedzibg przy ul. Laczna 1
Mystowice (41-400), NIP 6252396727, REGON 242952345 (dalej: Organizator).

3. Akcja organizowana jest na zlecenie CARYN INVESTMENTS sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-121), przy ul. Siennej 39, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000214746, NIP: 5262787274, REGON: 015792417. (dalej: ,,Wtasciciel”).

4. Akcja odbedzie si¢ w dniu: S wrzesnia 2026 r. , a stanowisko Akcji bedzie czynne w
godz. 11.00 — 18.00.

5. Fundatorem nagrdd jest Organizator.

6. Regulamin dostepny jest na Stanowisku pro-sprzedazowym oraz na stronie internetowe;j
Galerii Panorama w Poznaniu.

7. Akcja odbywac si¢ bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem w oparciu o przepisy o
przyrzeczeniu publicznym.

8. Organizator dotozy staran w celu uzyskania zgdd uczestnikdw Akcji na wykorzystanie ich
wizerunkéw w kazdym przypadku, gdy celem Organizatora jest sfotografowanie lub
sfilmowanie konkretnego uczestnika. Wizerunek uczestnika Akcji moze jednak zostaé
utrwalony przypadkowo jako szczeg6t catosci. W zwigzku z czym, Organizator informuje, ze
udziat w Akcji jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na nieodplatne utrwalenie i publikacje
tak utrwalonego wizerunku uczestnika na stronach internetowych 1 profilach
spotecznos$ciowych Organizatora Akcji oraz Wtasciciela.

9. Organizator o$wiadcza, iz w ramach Akcji nie beda przez niego zbierane ani przetwarzane
wrazliwe dane osobowe Uczestnikow, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych RODO) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
a potwierdzenie odbioru nagrody nast¢puje za pomocg numeru telefonu. Przekazywany przez
Uczestnika numer telefonu przetwarzany jest jedynie w celu weryfikacji ograniczenia ilo$ci
nagrdod na osobg.

10. Przetwarzanie danych osobowych w ramach akcji moze nastapi¢ w zakresie wizerunku jaki
w ramach fotorelacji moze pojawi¢ si¢ w materiatach na stronie www oraz w mediach
spoteczno$ciowych Organizatora oraz Zleceniodawcy oraz w sytuacjach rozpatrzenia
reklamacji, przetwarzanie opiera si¢ na wyrazonej zgodzie Uczestnika.

11.Dane pozyskane w zwiazku z przeprowadzeniem akcji, inne niz wizerunek sa chronione
przez Organizatora, ktory jako ich Administrator oswiadcza, Zze chroni ewentualnie dane
osobowe uczestnikow na zasadach i zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO).
12.Kazdy z Administratoréw oswiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych danych odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona, a w szczegodlnosci zabezpiecza dane osobowe przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

13.Uzyskane przez kazdego Administratora dane bgda przetwarzane w celu:

a. zapewnienia prawidlowego przebiegu Akcji, o ktéorych mowa w niniejszym
Regulaminie, wykonania obowigzkéw powierzonych przez podmiot zlecajacy
zorganizowanie,

b. rozliczenia ewentualnie wystepujacych obowiazkoéw podatkowych wynikajacego
z przepisow ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych,

c. w celu rozpatrywania reklamacji w oparciu o niniejszy regulamin,

d. utrwalenia przebiegu Akcji w ramach fotorelacji z utrwaleniem wizerunku
uczestnikow oraz ich publikacja w mediach spotecznosciowych (cel marketingowy),
ew. razie wyrazonej zgody na cele marketingowe.

14. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg:



a. przez okres niezbedny do realizacji Akcji, a takze rozliczeniem platnosci oraz
dochodzeniem roszczen oraz w zwigzku z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi
wymagajacymi od Administratora przetwarzanie danych po zrealizowanej Akcji;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do
momentu cofni¢cia zgody, przy czym cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

15.Dane osobowe Uczestnika przetwarzane s przez Organizatora Akcji na podstawie zgody,
dane osobowe przetwarzane s3 do momentu cofni¢cia zgody, przy czym cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.
16. W kazdym czasie Uczestnik moze zlozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosba o informacje, cofnigcie badz modyfikacje udzielonej zgody,
poprzez przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora. W
celu weryfikacji wniosku niezbe¢dne jest podanie: pelne dane osobowe umozliwiajace
odpowiedz (imig¢, nazwisko, dane adresowe), dane umozliwiajace identyfikacje udzielonej
zgody (data udzielenia zgody, Nazwa Akcji ktorego dotyczyta zgoda, nazwa i miejscowos¢
udzielenia zgody, numer telefonu) oraz tres¢ zadania (doktadne wskazanie o jaka informacje
badZ modyfikacje¢ chodzi). Wnioski sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wplywu pisma,
w razie przestania zadania Administrator moze weryfikowac prawdziwos$¢ i zakres zapytania.
17. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania usunig¢cia, uzupetnienia lub zmiany danych

osobowych przetwarzanych przez Administratora.

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. W Akcji moga wzig¢ udzial wylacznie petnoletnie osoby fizyczne i to wylacznie jako
konsumenci, zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Osoba, ktora spelnia powyzsze wymagania oraz przystgpita do Akcji jest zwigzana
warunkami niniejszego Regulaminu. (dalej ,,Uczestnik”).

4. W Akcji nie moga bra¢ udziatu: pracownicy Organizatora, pracownicy Wtasciciela Galerii
oraz Administracji Galerii Panorama w Poznaniu, wiasciciele oraz pracownicy sklepow,

punktow ustugowych, punktow handlowych mieszczacych si¢ w Galerii Panorama w Poznaniu,



jak réwniez pracownicy ochrony i serwisu sprzatajacego i innych firm dziatajacych na rzecz
Galerii Panorama w Poznaniu na podstawie umoéw cywilnoprawnych - a takze czlonkowie
najblizszej rodziny wyzej wymienionych osob. Przez cztonkdéw najblizszej rodziny rozumie
si¢: matzonkdw, dzieci, rodzicow, rodzenstwo, matzonkéw i dzieci rodzenstwa, krewnych i
powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.
Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zarowno osoba zatrudniona na podstawie umowy
o prace jak i osoba wspotpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na
podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

5. Udzial w Akcji i udostgpnienie zwigzanych z udzialem danych (w tym osobowych) jest

catkowicie dobrowolne.

§ 3 ZASADY AKCJI

1. W Akcji moga wziag¢ udzial osoby, ktére w czasie jej trwania dokonaja zakupdéw w
Galerii Panorama (z wylaczeniem zastrzezonym w tre§ci niniejszego paragrafu), na kwote
minimum 200 z} udokumentowana na maksymalnie 2 paragonach i z tymi paragonami
zglosza si¢ do stanowiska obstugi akcji w celu odebrania nagrody w postaci bidonu z brandem
Smileslow lub worka szkolnego z brandem Smileslow wg dostgpnosci nagréd w ramach
limitow akcji.

2. Dla uniknigcia watpliwosci, wielokrotno$§¢ kwoty z paragonu powyzej 200 zt nie
uprawnia do odbioru wigcej niz jednej nagrody za dany paragon-

3. Uczestnik moze odebra¢ nagrod¢ JEDNOKROTNIE.

4. Warunkiem udziatu jest zachowanie oryginalnego paragonu/paragonéw wystawionych
na osobe¢ fizyczng nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej, ktora dokonata zakupoéw jako
konsument. Nie biorg udziatu w akcji paragony wystawione na przedsigbiorce korzystajacego
z ochrony konsumenckiej w razie ujawnienia na paragonie numeru NIP tego przedsi¢biorcy
oraz paragony wystawione na przedsi¢biorcg (posiadajace w tresci numer NIP). W akcji nie
biorg udziatu inne dowody zakupu niz paragony fiskalne ( np. zakup kart podarunkowych).

5. Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktow lub ushug, z wylaczeniem artykutow
alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi, wyrobow tytoniowych, produktéw leczniczych, walut oraz

wydatkow na gry losowe, zaktady wzajemne lub gry na automatach i transakcji kantorowych.



6. Z akcji wylaczony jest sklep Carrefour oraz Brico Marche mieszczacy si¢ na terenie
Galerii Panorama w Poznaniu, co oznacza, iz dowody zakupu z tego sklepu nie biorg udziatu
w Akcji, nie moga by¢ podstawg do wydania nagrody.

7. Z akcji wylaczony jest sklep Pop Up Store Smileslow — paragony z tego punktu

handlowego jako tymczasowego nie biora udzialy w Akcji prosale.

8. Organizator kazdorazowo stempluje paragony, ktore zostaly zgtoszone w Akcji w celu
wyeliminowania ich z ponownego udzialu w Akcji. Uczestnik podaje swoj numer telefonu w
celach weryfikacji ilo$ci odebranych nagrod przez jedng osobg. Ta dana osobowa przetwarzana
jest przez Organizatora wylacznie w celu weryfikacji ilo$ci nagréd przyshugujacych na
uczestnika.

9. W przypadku powzigcia przez Organizatora uzasadnionych watpliwosci co do
autentycznosci paragonu, wydanie nagrody moze =zosta¢ wstrzymane do momentu
potwierdzenia oryginalnosci lub pochodzenia paragonu, nie dtuzej jednak niz do 5 dnia od daty
przedstawienia przez Uczestnika paragonu.

10. Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikow dzialan sprzecznych z
Regulaminem, obowigzujagcym prawem, sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego,
uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, spotecznie niewlasciwe lub godzace
w dobra innych osob itp.

11. W zakresie ochrony Uczestnikéw Akcji oraz pracownikow Organizatora, Organizator
w porozumieniu z Administracjg Galerii Panorama dokonat wyboru miejsca na Stoisko Akcji
w taki sposob, aby nie ogranicza¢ ciggu komunikacyjnego. Ponadto w ramach Akcji
wprowadza si¢ szczeg6lne warunki odbioru nagrod:

a. Dostgp do wewnetrznej strefy stoiska ma wylacznie obstuga Akcji. Uczestnicy nie maja

tam wstepu.
b. Dlugopisyiladado wydawania nagrod sa systematycznie
dezynfekowane.
§ 4 NAGRODY AKCJI
1. W ramach Akcji po spelnieniu przez uczestnika warunkéw opisanych w paragrafie

3 Uczestnikowi przysluguje w ramach dostgpnych limitow prawo do otrzymania nagrody w

postaci bidonu lub worka szkolnego sposrod wzoréow dostepnych na stanowisku.



2. Nagrody sag wydawane co godzing do wyczerpania limitu dla kazdej godziny Akcji.
Pierwsze wydanie nagrod nastgpuje o godz. 11.00, ostatnie wydanie od godz. 17.00 i trwa
maksymalnie do 18.00 lub do wyczerpania limitu nagrod na dany dzien badz na akcjeg.

3. Organizator w ramach catej akcji zapewnia 100 szt. gadzetéw na cala akcje z
podzialem na limity godzinowe, 50 szt. bidonow brandu Smileslow oraz 50 szt. workow
szkolny brandu Smileslow.

4. Organizator wyznacza limit dzienny ilo$ci dostgpnosci nagréd w ramach ktorego

przewidziane s limity godzinowe wg ponizszych tabeli

Godziny wydai Limit wydan Limit wydan
BIDON WOREK SZKOLNY
11:00 -12:00 7 7
12:00 -13:00 7 7
13:00-14:00 7 7
14:00-15:00 7 7
15:00-16:00 7 7
17:00-18:00 8 8
SUMA 50 50
5. Organizator wyznacza limit na osobe¢: jedna osoba moze odebra¢ maksymalnie jedng
nagrode w czasie calej Akcji.
6. Wyczerpanie limitéw oznacza, iz nagrody nie nalezg si¢ kolejnym osobom, nawet jesli

spetniaja warunki okreslone Regulaminem.
7. Nie mozna zastrzec szczegdlnych wilasciwosci nagrody ani wymieni¢ jej na inng.

Uczestnik nie moze otrzyma¢ w zamian za nagrod¢ ekwiwalentu pieni¢znego lub rzeczowego.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji
nadanej listem poleconym na adres Organizatora, dotyczacej sposobu przeprowadzenia Akcji
oraz jego rozstrzygnigcia nie pdzniej niz 14 dni od daty zakonczenia Akcji.

2. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane. Za date
wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ stempla pocztowego na przesylce zawierajacej
reklamacje.

3. Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajacego (imie,
nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujacego), zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych w zwiazku ze zgloszong reklamacja oraz dane umozliwiajace weryfikacje
zgloszenia : dane dotyczace Akcji, jej nazwa, data, miejsce przeprowadzenia, numer telefonu
komoérkowego podanego w potwierdzeniu odbioru nagrody oraz przyczyn¢ reklamacji, tres¢
zadania reklamujacego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

4. Reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie na adres Organizatora Akcji: AGENCJA 5 AM
Karolina Musiat z siedzibg taczna 1, 41-400 Myslowice, z dopiskiem na kopercie
GALERIA PANORAMA AKCJA PROSPRZEDAZOWA.

5. Osoba wnoszaca reklamacj¢ zostanie powiadomiona o rozstrzygnigciu reklamacji za
pomocy listu poleconego, najpdzniej w terminie 21 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

6. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszej Akcji jest do wgladu na stanowisku Akcji w Galerii Panorama w
czasie jej trwania.. Przed Akcja zamieszczony zostanie na stronie Wwww.

2. Prawa 1 obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow okreslone sa w niniejszym
Regulaminie; wszelkie informacje o Akcji dostgpne w materiatach reklamowych maja
charakter jedynie informacyjny.

3. Poprzez zgtoszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady Akcji

zawarte w niniejszym Regulaminie.



